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Annotatsiya: Mazkur maqolada sun’iy intellekt (Al) asosidagi o‘quv dasturlari
foydalanuvchilar tomonidan psixologik qabul qilinishiga ta’sir etuvchi omillar —
ishonch, aniglik, shaffoflik va texnologiyaga nisbatan tayyorgarlik darajasi — tahlil
qilinadi. O‘rganish jarayonida Al tizimlarining ta’lim samaradorligiga ta’siri,
talabalarning psixologik munosabati hamda ularning Al tavsiyalariga bo‘lgan ishonchi
o‘rganilgan. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, o‘quvchilar ishonchi Al
tizimlarining anigligi, tushunarli interfeyslar va foydalanuvchi tajribasi bilan bevosita
bog‘liq.

Kalit so‘zlar:sun’iy intellekt, psixologik qabul qilinish, ishonch, aniqlik, ta’lim
texnologiyalari, avtomatlashtirilgan o‘qitish, foydalanuvchi tajribasi.

Kirish

So‘nggi o‘n yilliklarda sun’iy intellekt (Al) texnologiyalarining rivojlanishi inson
faoliyatining deyarli barcha sohalarida tub o‘zgarishlarga sabab bo‘ldi. Ta’lim sohasi
ham bundan mustasno emas. Al asosidagi o‘quv tizimlari, ragamli platformalar,
adaptiv o‘gitish algoritmlari, avtomatik baholash vositalari va virtual yordamchilar
bugungi kunda o‘quv jarayonining ajralmas gismiga aylanib bormoqgda. Ushbu
texnologiyalar o‘qgitishning individuallashtirilgan modelini yaratish, o‘quvchilar
ehtiyojiga mos tavsiyalar berish, murakkab jarayonlarni avtomatlashtirish va
o‘zlashtirishni anig baholash imkonini tagdim etadi.Birog, Al texnologiyalarining
ta’limga integratsiyasi fagat texnik imkoniyatlar bilan cheklanmaydi. Har ganday
yangi texnologiyani qabul qilish jarayonida inson omili muhim o‘rin egallaydi.
Aynigsa ta’lim tizimida talabalar va o‘qituvchilarning psixologik munosabati
texnologiyaning ganchalik samarali qo‘llanishini belgilab beradi. Alga nisbatan
ishonch, uning tavsiyalarini to‘g‘ri deb gabul qilish, tizimning aniqligi va xatolariga
ganday munosabat bildirilishi kabi psixologik jarayonlar ta’lim texnologiyalarining
natijadorligiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi.Shu bilan birga, Al tizimlari ortida qanday
algoritmlar mavjudligi, garorlar ganday shakllanishi va ularning anigligi ganchalik
yugqori ekani ko‘pchilik foydalanuvchilar uchun sir bo‘lib qolmoqda. Natijada, ayrim
talabalar Alga haddan tashgari ishonib, uni mutlaq hagigat manbai sifatida gabul gilsa,
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boshqalar aksincha, unga shubha bilan qaraydi yoki foydalanishdan cho‘chiydi. Bu esa
Al asosidagi o‘quv dasturlarining psixologik gabul gilinishi masalasini yanada dolzarb
qiladi.Al texnologiyalarining ta’limdagi roli tobora kuchayayotgan hozirgi davrda
ishonch va aniqlik masalalarini ilmiy asosda o‘rganish zarurati ortib bormoqda. Chunki
foydalanuvchi ishonchi to‘liq shakllanmagan tizimning keng ko‘lamda joriy etilishi
kutilgan natijalarga erishmaslikka olib kelishi mumkin. Aynigsa, baholash, o‘rgatish
va tavsiya berishga mas’ul bo‘lgan Al vositalari xatoga yo‘l qo‘yganda bu nafaqat
o‘quv jarayoniga, balki o‘quvchilar psixologik holatiga ham salbiy ta’sir ko‘rsatishi
mumkin.Shu sababli mazkur tadqiqotda Al asosidagi o‘quv dasturlarining psixologik
gabul qgilinishi, xususan, ishonch va aniglik kategoriyalarining talabalarning o‘quv
faoliyatiga ta’siri chuqur tahlil gilinadi. Tadqiqot ushbu texnologiyalarning inson
psixologiyasi bilan qanday o‘zaro ta’sirlashishini aniqlashga yo‘naltirilgan bo‘lib,
ta’limda Aldan samarali foydalanish bo‘yicha ilmiy asoslangan xulosalar chigarishga
yordam beradi.Al asosidagi o‘quv dasturlarining foydalanuvchilar tomonidan
psixologik gabul qilinishiga ta’sir etuvchi asosiy omillarni aniglash, xususan ishonch
va aniglik kabi psixologik komponentlarning rolini o‘rganish.Talabalarning Al
texnologiyalariga nisbatan psixologik tayyorgarlik darajasini aniglash.Al tizimlarining
aniqligi foydalanuvchi ishonchiga ganday ta’sir qilishini o‘rganish.Al asosidagi
platformalar bilan ishlash jarayonida yuzaga keladigan psixologik to‘siqlarni tahlil
qgilish.Foydalanuvchi ishonchini oshirishga xizmat giluvchi texnologik va pedagogik
yechimlarni taklif etish. Tadqiqot davomida quyidagi usullar qo‘llanildi.So‘rovnoma va
intervyu — talabalarning Al platformalariga bo‘lgan munosabati, ishonch darajasi
o‘rganildi.Tajriba-sinov ishlari — Al asosidagi bir nechta o‘quv dasturlari (chatbotlar,
avtomatik baholash tizimlari) bilan real tajriba tashkil gilindi.Psixologik tahlil —
ishonchni shakllantiruvchi kognitiv va affektiv omillar tahlil gilindi. Statistik tahlil —
olingan natijalar SPSS yordamida qayta ishlanib, bog‘liglik ko‘rsatkichlari
aniglandi.Tadgiqot natijalari.Tadgiqot shuni ko‘rsatdiki:Al tizimlarining aniqgligi
oshgan sayin talabalarning ularga  bo‘lgan  ishonchi ham  ortadi
Aynigsa avtomatik baholash tizimining 85-90% aniqgligi talabalar tomonidan ijobiy
gabul gilindi.Talabalar shaffof va tushunarli izoh beradigan Al tizimlariga ko‘proq
ishonadi.

Al garorlarining sabablarini tushuntira oladigan interfeys ishonchni 30% ga
oshirgan.Al texnologiyalaridan foydalangan talabalarda motivatsiya va o‘zlashtirish
ko‘rsatkichlari yuqori bo‘ldi, chunki ular individual tavsiyalarni gadrlaydi.Psixologik
to‘siglar orasida yangilikdan qo‘rqish, texnik xatoliklardan xavotirlanish va
nazoratning yo‘qolishi hissi eng ko‘p uchradi.O‘quvchilar Al tizimlarini o‘qituvchini
to‘lig almashtiruvchi emas, balki yordamchi sifatida gabul gilganda psixologik
garshilik sezilarli darajada kamaydi.
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Xulosa

Sun’iy intellekt (Al) asosidagi o‘quv dasturlarining ta’lim jarayoniga kirib kelishi
nafaqat texnologik, balki psixologik va pedagogik jihatdan ham katta o‘zgarishlarni
talab gilmoqda. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, Al tizimlarining samaradorligi
bevosita foydalanuvchilar — talabalar va o‘qituvchilarning ularni ganchalik ishonch
bilan gabul qilishiga bog‘liq. Alga bo‘lgan ishonchni shakllantiruvchi eng muhim
omillar — aniqlik, shaffoflik, foydalanuvchi tajribasi, interfeysning qulayligi, Al
garorlarining izohliligi hamda psixologik tayyorgarlik darajasi — bir-biri bilan
uzviy bog‘liq.

Tadgiqot davomida aynan Al tizimlarining anigligi ishonchning asosiy
determinanti sifatida namoyon bo‘ldi. Talabalar tizimning xatolari kam bo‘lgan sari
unga ko‘proq ishonishlari, tavsiyalarni jiddiy qabul qilishlari va undan faol
foydalanishlari aniglandi. Shuningdek, Al tomonidan taklif gilinadigan tavsiyalarning
mantiqiy tushuntirilishi foydalanuvchining psixologik qulayligini oshirib, xavotirni
kamaytiradi. Bu esa Alga nisbatan ijobiy munosabat shakllanishiga yordam beradi.Shu
bilan birga, Al asosidagi ta’lim dasturlarining qo‘llanilishi o‘quv jarayonida
motivatsiya oshishi, o°‘z-o‘zini boshqarish ko‘nikmalarining shakllanishi va
mustaqil o‘rganish imkoniyatlarining kengayishi kabi ijobiy natijalarni ham
ko‘rsatdi. Talabalarning individual imkoniyatlariga moslashtirilgan o‘qitish modeli
ularni yanada faol va mas’uliyatli bo‘lishga undaydi. Birog, ayrim talabalar va
o‘qituvchilar orasida texnologiyaga nisbatan qarshilik, yangilikdan qo‘rqish,
nazoratning yo‘qolishi hissi, Al xatolaridan xavotirlanish kabi psixologik to‘siqlar
ham mavjudligi kuzatildi.Shu sababli, Al texnologiyalarini ta’lim jarayonida samarali
joriy etish uchun quyidagi strategiyalar muhim ahamiyatga ega.Al tizimlarining
shaffofligini oshirish — qarorlar ganday shakllanishini tushuntirish.O‘quvchilar va
o‘qituvchilarni AI bilan ishlashga psixologik tayyorlash — trening, seminar va
amaliy mashg‘ulotlar o‘tkazish.Interfeyslarni inson-yo‘naltirilgan tarzda ishlab
chigish — qulay, tushunarli va stresssiz foydalanish imkonini yaratish.Al
tizimlarining aniqgligini muntazam oshirib borish — xatolarni kamaytirish va
ishonchni mustahkamlash.O¢‘qituvchining rolini saqlab qolgan holda AI ni
yordamchi sifatida integratsiya qilish — to‘lig avtomatlashtirishdan
saglanish.Umuman olganda, sun’iy intellekt ta’lim jarayonini tubdan o‘zgartirish
salohiyatiga ega bo‘lishiga qaramasdan, uning muvaffagiyati texnologiyaga emas,
balki uni ganday gabul qilish, ulardan ganday foydalanish va foydalanuvchi
psixologiyasini ganchalik hisobga olishga bog‘liq. Shunday ekan, Al asosidagi o‘quv
dasturlari nafagat texnik jihatdan, balki psixologik va pedagogik nuqtai nazardan ham
puxta asoslangan holda joriy etilishi ta’lim sifatining oshishiga xizmat qiladi.
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